重庆工商大学高等教育自学考试
工商管理专业
项目管理(实践)  课程代码：01465
案例分析报告（考生填写）

	考生姓名
	
	专业
	
	准考证号
	

	项目名称
	




1.项目背景及概况（请用不少于300字描述该项目的背景及基本情况）


2.项目特点和目标（请用不少于200字描述该项目的特点和该项目目标设定的依据及结果）


3.项目工作分配及组织管理（请用不超过1200字归纳分析该项目的工作分配安排及组织管理情况）


4.项目计划和预算（请用不超过2000字分析项目活动的计划和预算，包括项目范围界定、进度计划、资源与成本估算、风险管理计划等）


5.项目过程控制及总结（请用不少于300字归纳总结该项目执行以及项目监控的情况及结果）


格式规范要求：
字体排版：正文采用宋体小四号字，标准字间距，1.5倍行距，段落间距设置为段前0.5行，页码居中。所有标点符号使用宋体全角形式，英文部分采用小四号Times New Roman字体。标题编号采用多级编号方式，具体如下：一级标题编号为1．、2．、3．，使用黑体四号字；二级标题编号为1.1、1.2、1.3，使用黑体小四号字；三级标题编号为1.1.1、1.1.2、1.1.3，使用宋体小四号字。
原创性要求：报告必须由考生独立完成，严禁抄袭行为（引用内容需明确标注来源，且引用篇幅不得超过报告总字数的10%）。
提交规范要求：
报告需以Word文档形式（.doc或.docx格式）提交，文件命名格式为“准考证号-考生姓名-案例分析报告”（例如：“010220240011-张三-案例分析报告”）。
提交时间：报名时提交。
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课程名称：项目管理(实践)   课程代码：01465
《项目管理》案例分析报告评分表
（评阅老师填写）

	项目
	分值
	优秀
(100>x≥90)
	良好
(90>x≥80)
	及格
(80>x≥60)
	不及格(x<60)
	评分

	
	
	参考标准
	参考标准
	参考标准
	参考标准
	

	项目名称、背景及概况
	15
	[bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK15]项目名称精准概括项目的核心内容，表述简洁明了；
背景介绍全面、具体、清晰地阐述了启动该项目的原因；
概况陈述逻辑性强，明确指出了项目的初衷、要解决的关键问题以及主要的约束条件
	项目名称、背景和概况的内容基本齐全，但某些部分不够深入或略显模糊
背景描述稍显笼统，但能理解项目启动的基本原因

	具备了基本要素，但描述过于简略或空洞
项目背景与项目目标的关联性不强

	项目名称不清晰或与内容严重不符；
背景介绍缺失或完全脱离实际，无法理解项目为何存在

	

	项目特点和目标
	5
	明确指出了项目的基本特征，项目目标设定完全符合SMART原则，清晰区分了成果性目标和约束性目标等不同类别的目标。
	指出了项目特点，但目标设定有一项未完全符合SMART原则

	目标设定过于笼统，仅类似“提高效率”、“改善体验”等，缺乏可衡量的具体指标

	未识别项目特点，或将项目与日常运营混淆，目标完全缺失或不可行

	

	项目分配及组织
管理
	25
	设计了合理的项目组织结构图，并说明了选择理由，清晰界定了关键角色的职责与权限，并给出了对应的责任分配矩阵/RACI图；制定了详细的沟通管理计划，包括沟通对象、内容、频率、方式和责任人等核心内容；
简要说明了团队建设、冲突管理等方面的考虑
	有组织结构和职责分配的分析，但不够细致（例如缺少RACI图，或沟通计划较为简单等）；
分析内容基本涵盖了核心管理要素，但深度有所欠缺

	仅列出了团队成员名单和粗略分工，缺乏系统性的组织管理设计；
沟通管理计划缺失或极其简略

	组织结构、职责分配和沟通计划等内容严重缺失，未能体现对“组织管理”的理解

	

	项目计划和预算
	40
	范围管理：有详细的范围说明书，并以此为基础创建了层次清晰、完整的工作分解结构（WBS）（至少3-4层），覆盖项目全部可交付成果；
进度计划：基于WBS进行了活动定义、排序和历时估算，形成了网络图和甘特图，识别出了关键路径；
资源与预算：制定了资源需求计划，并进行了详细的成本估算和预算分配，成本估算方法合理，成本预算表详细可行；
风险管理：进行了系统的风险识别、对各类风险的定性/定量分析，并制定了切实可行的风险应对策略。
	具备了WBS、甘特图、预算和风险计划等核心内容，但某一方面的深度或完整性不足，例如WBS分解不够细致、风险分析仅停留在识别层面、预算估算较粗略等

	有初步的WBS和简单的甘特图，但逻辑混乱或遗漏较多；有成本估算但未形成正式预算，或有风险清单但无应对措施；整体计划较为粗糙，工具方法应用生疏

	严重缺乏项目计划的核心要素（如无WBS或无进度计划）；计划与项目目标严重脱节，完全不可行，未使用任何项目管理工具和技术

	

	项目过程控制及
总结
	10
	清晰地描述了项目监控机制；
设计了规范的变更控制流程，以应对项目过程中可能出现的范围、进度、成本变更；
项目总结全面，包括成果验收结果、对比计划的目标要求进行的绩效评估、经验教训总结等内容，并提出了有价值的改进建议。
	提到了监控和总结，但变更管理流程设计较弱或未提及；总结部分有对比分析，但对经验教训的归纳分析不够深入。

	仅简单提及“需要监控”和“项目顺利完成”，缺乏具体的方法和深入的复盘。

	项目过程控制和总结部分完全缺失，或仅有一两句空话。

	

	分析报告文档质量
	5
	[bookmark: OLE_LINK40]结构完整，严格按考核要求章节组织内容，逻辑清晰，层层递进；
格式规范，图文并茂，图表制作规范，排版整洁美观；
语言流畅，专业术语使用准确，无错别字和语法错误。
	结构完整，逻辑基本清晰，但图表使用或排版规范性略有不足。

	结构基本完整，但逻辑连贯性一般，存在少量语言错误。

	内容空泛，结构混乱，逻辑和文字表达不清，错别字较多，达不到规范化要求。
	

	
指导老师评分（百分制）：             分
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