重庆工商大学高等教育自学考试
会展经济与管理专业
会展客户关系管理（实践） 课程代码：08726 
会展客户关系管理调查报告 （考生填写）

	考生姓名
	
	准考证号
	
	专业
	会展经济与管理

	调查报告名称
	



1.引言（约300字，简述会展行业发展现状及客户关系管理对会展主体的重要性；明确调查目的，介绍调查对象基本信息。）

2.调查设计与实施（约500字，说明调查周期、调查方法及实施细节。）

3.客户关系管理现状梳理（约600字，结合教材理论，梳理客户建立、维护、测评、生命周期等核心措施，提炼其客户关系管理亮点。）

4.问题诊断与核心能力评估（约800字，分析会展行业客户关系管理共性痛点与调查对象个性问题；评估三大能力：客户建立与维护能力；满意度/忠诚度测评能力；客户生命周期管理能力。）

5.优化建议（约500字，针对存在问题，结合原因，提出优化建议。）

6.结论（约300字，对整个调查工作进行归纳和综合，概括调查成果。）

格式规范要求：
字体排版：正文采用宋体小四号字，标准字间距，1.5倍行距，段落间距设置为段前0.5行，页码居中。所有标点符号使用宋体全角形式，英文部分采用小四号Times New Roman字体。标题编号采用多级编号方式，具体如下：一级标题编号为1．、2．、3．，使用黑体四号字；二级标题编号为1.1、1.2、1.3，使用黑体小四号字；三级标题编号为1.1.1、1.1.2、1.1.3，使用宋体小四号字。
原创性要求：报告必须由考生独立完成，严禁抄袭行为（引用内容需明确标注来源，且引用篇幅不得超过报告总字数的10%）。
提交规范要求：
报告需以Word文档形式（.doc或.docx格式）提交，文件命名格式为“准考证号-考生姓名-调查报告”（例如：“010220240011-张三-调查报告”）。
提交时间：报名时提交。
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课程名称：会展客户关系管理（实践）     课程代码：08726 
《会展客户关系管理》调查报告评价表
（评阅老师填写）
	[bookmark: OLE_LINK1]评价维度
	评价要点
	评价等级

	
	
	A
	B
	C
	D

	调查与分析能力（30%）
	1. 调查对象与方法选择
2. 现状与问题分析深度
3. 客户管理核心能力体现
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	报告撰写质量（30%）
	1. 观点与论据
2. 结构与文字
3. 格式与字数
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	创新与针对性（25%）
	1. 针对性（问题与建议）
2. 创新性（优化思路）
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	职业素养体现（15%）
	1. 资料真实性与严谨性
2. 职业规范性与时效性
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

整体评价（百分制）：          分

	
[bookmark: _GoBack]评阅老师签名：
年    月   日


评价标准说明：
A级（90-100分）完全实现；B级（80-89分）基本实现；C级（60-79分）部分实现；D级（60分以下）完全未实现。
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