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工商企业管理专业
“供应链管理(实践)  课程代码：13676”
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一、分析报告整体要求：
报告应基于一个真实或高度仿真的企业案例，学生需选择一个特定角色（如：采购经理、销售运营主管、物流工程师、供应链整合专员等）的视角，分析和设计其为企业开展采购、销售、库存及存货系统管理所做的决策与优化方案。

二、分析报告各部分具体要求：
1.采购业务分析（请用不少于1500字分析该企业的采购活动，并提出具有成本效益和风险抵御能力的优化方案）

2.销售业务分析（请用不少于1500字分析该企业的销售管理活动，应包括对该企业在需求预测与计划管理、客户服务与订单履行策略、销售渠道管理与协同、销售与生产/库存的协同等四个方面的分析内容）

3.库存业务分析（请用不少于1500字分析该企业的库存管理活动，应包括对该企业在库存分类与策略制定、库存控制模型与应用、库存绩效评估与优化、库存与采购/生产/销售的链接等四个方面的分析内容）

4.存货系统分析（请从技术和流程的整合层面，设计一个支持该企业实现现代库存管理的系统架构，字数不少于1500字）

格式规范要求：
字体排版：正文采用宋体小四号字，标准字间距，1.5倍行距，段落间距设置为段前0.5行，页码居中。所有标点符号使用宋体全角形式，英文部分采用小四号Times New Roman字体。标题编号采用多级编号方式，具体如下：一级标题编号为1．、2．、3．，使用黑体四号字；二级标题编号为1.1、1.2、1.3，使用黑体小四号字；三级标题编号为1.1.1、1.1.2、1.1.3，使用宋体小四号字。
原创性要求：报告必须由考生独立完成，严禁抄袭行为（引用内容需明确标注来源，且引用篇幅不得超过报告总字数的10%）。
提交规范要求：
报告需以Word文档形式（.doc或.docx格式）提交，文件命名格式为“准考证号-考生姓名-业务实践分析报告”（例如：“010220240011-张三-业务实践分析报告”）。
提交时间：报名时提交。
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	参考标准
	参考标准
	参考标准
	参考标准
	

	采购业务分析
	供应商选择与评估
机制
	8
	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]清晰地阐述了基于案例企业的具体需求（如质量、成本、交付、技术、服务）的供应商评估标准体系（如TCO总拥有成本分析）；详细说明了供应商寻源、筛选、评审和绩效管理的全过程，并提出了具有创新性的供应商关系管理（如战略联盟、早期供应商参与ESI）建议
	列出了主要的供应商评估标准，描述了选择流程，但深度不足；对供应商绩效管理有提及，但缺乏系统性，提出的建议较为常规
	仅简单罗列了少数几个评估标准（如价格、质量），选择流程描述模糊；分析内容未涉及企业与供应商的持续管理和关系发展
	未建立有效的评估标准，或选择流程描述严重缺失、不合理
	

	
	采购策略与成本控制
	7
	能结合物料ABC分类，提出差异化的采购策略；深入分析了采购总成本的构成（不仅包括购买价，还包括运输、库存、管理、风险等成本），并提出了具体、可行的降本措施（如价值分析VA、价格谈判技巧、标准化等）
	提及了采购策略的概念，但与应用场景结合不够紧密；分析了部分成本，但不够全面；降本建议较为笼统
	仅关注了采购单价，未建立总成本概念；缺少策略性思考分析的内容
	成本分析严重缺失或错误
	

	
	采购流程与风险管理
	5
	清晰地描述了从需求提报到验收付款的端到端采购流程；识别了关键风险点，并制定了具体的风险缓解预案（如多源供应、安全库存等）
	描述了主要采购步骤，但不够完整；识别了风险，但应对措施不够具体
	流程描述混乱或缺失；风险意识薄弱
	未涉及流程或风险管理的分析内容
	

	
	与上下游的协同整合
	5
	深刻阐述了采购如何与生产计划（MRP）、销售预测、库存管理进行信息共享和协同决策，体现了供应链集成思想
	提及了与上下游的关联，但协同机制描述不清
	孤立地分析采购，未体现其与供应链其他环节的链接
	完全忽略了协同整合
	

	销售业务分析
	需求预测与计划管理
	8
	系统介绍了所采用的需求预测方法（如定性法、时间序列法、因果分析法），并解释了选择该方法的理由；分析了预测误差的来源，并提出了具体的误差监控与调整机制
	提及了预测方法，但未深入解释其应用和局限性；认识到预测存在误差，但缺乏有效的管理手段
	[bookmark: OLE_LINK53]仅简单提及“需要做预测”，但无具体方法描述和误差分析的内容
	未涉及需求预测或采用方法存在严重错误
	

	
	客户服务与订单履行策略
	7
	明确定义了关键客户服务标准（如订单完成率、交付准时率、完美订单率）；详细分析了订单履行的流程（从接单到交付），并针对不同客户或产品细分，提出了差异化的履行策略（如按订单生产MTO、按库存生产MTS）
	列出了服务标准，但未与业务目标紧密关联；描述了订单流程，但缺少策略性思考分析的内容
	服务标准模糊，订单流程描述不清晰
	未建立有效的服务标准和订单履行策略
	

	
	销售渠道管理与协同
	5
	分析了不同销售渠道的特点及其对供应链运作（如库存部署、运输方式）的影响；提出了渠道间协同与冲突管理的见解
	识别了不同渠道，但对不同渠道对供应链的影响分析较浅；对协同管理思考分析不足
	仅描述了渠道，未分析其对供应链的影响
	缺少渠道管理分析的内容
	

	
	销售与生产/库存的协同
	5
	清晰地阐述了销售预测、客户订单如何驱动生产计划和库存补货，能够完整体现销售与运营计划的核心思想
	提及了销售与生产/库存的关联，但对协同流程和机制的分析不清晰
	孤立分析销售，未体现其对内部供应链的驱动作用
	完全忽略内部协同，缺少相应的分析内容
	

	库存业务分析
	库存分类与策略制定
	8
	熟练运用至少一种科学的库存分类方法（如ABC分类、需求可变性分类）对案例物料进行了分类，并对不同类别制定了精准、差异化的库存管理策略（如服务水平、补货频率）
	进行了库存分类，但策略制定较为笼统，与类别特点结合不够紧密
	仅进行了简单的分类，或无分类地对所有物料采用统一策略
	未进行有效分类，策略制定随意或无策略
	

	
	库存控制模型与应用
	7
	正确识别并应用了合适的库存控制模型（如固定订货量模型、定期订货模型），并能够根据给定参数（如需求、提前期、成本等）计算出安全库存、再订货点、订货量等关键指标，论证充分
	提及了库存模型，但计算过程或参数设定存在小瑕疵；论证逻辑基本成立
	模型选择不当，或计算存在重大错误
	未应用任何定量模型，或完全计算错误
	

	
	库存绩效评估与优化
	5
	设立了全面的库存绩效指标体系（如库存周转率、服务水平、呆滞库存比率），并基于指标分析，提出了具体、可行的库存优化方案（如降低慢动库存、优化仓储布局）
	设立了部分绩效指标，但分析不够深入；优化方案较为笼统
	仅有个别指标，或无基于数据的分析；优化建议空泛
	未设立绩效指标或优化方向错误
	

	
	库存与采购/生产/销售的链接
	5
	深刻分析了库存水平如何受采购批量、生产模式（批量vs.流水）、销售促销等因素的影响，并能从系统角度提出平衡各方矛盾的库存设置建议
	认识到库存受其他环节影响，但分析不够系统，建议的平衡性不足
	[bookmark: OLE_LINK90]仅单向描述影响，缺乏系统性思考分析的内容
	孤立分析库存，未体现其链接作用
	

	存货系统分析
	系统功能与流程匹
配度
	8
	详细描述了所建议的存货管理系统应具备的核心功能（如库位管理、批次追踪、盘点管理、集成接口），并清晰地论证了这些功能如何与前述的采购、销售、库存业务流程无缝对接
	[bookmark: _Hlk210917675]列出了系统的主要功能，但与业务流程的匹配论证不够深入或全面
	对系统功能的描述笼统，或对系统与业务流程的链接的分析薄弱
	对系统功能的描述严重缺失，或分析的系统功能与业务完全脱节
	

	
	数据采集与准确性
保障
	7
	提出了完整的数据采集方案（如使用条码、RFID、PDA等），并设计了严格的流程（如循环盘点、盲盘）和技术手段来保障库存记录的实时性与准确性，明确了准确性的量化目标
	提及了数据采集技术和盘点的重要性，但方案不够具体或完整性不足
	仅简单提及需要准确数据，但无具体保障措施
	未涉及数据采集与准确性管理的分析内容
	

	
	系统集成与信息流
设计
	5
	清晰地描绘了存货系统与ERP、TMS、OMS等周边系统的信息流交互图，阐明了如何实现数据同步与共享和消除信息孤岛
	认识到系统集成的必要性，但对交互关系的描述不够清晰
	仅提及需要集成，但无具体设计的相关内容
	完全未提及系统集成
	

	
	系统选型/实施与回报分析
	5
	能从技术架构、成本、易用性等角度提出系统选型或升级的考量因素；对系统投资进行了初步的回报分析（ROI），量化了其能带来的效益（如人力节省、库存降低、错误减少等）
	提及了选型因素和回报，但分析较为定性，缺乏量化支撑
	简单提及了需要系统，但无选型思考和回报分析的相关内容

	未涉及此方面的内容
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