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1. 操作流程

2. 系统入口

考生登录【四川大学继续教育学院-自学考试综合管理系统】，网址：

https://zk.scu.edu.cn/

进入后，点击菜单：【统考管理—综合评价平台】，即可进入综合评价平台。

如下图：

https://zk.scu.edu.cn/
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3. 报名

操作流程如下：

（1） 进入菜单：【综合评价报名】，如下图：

（2） 勾选要报考的课程，然后点击报名按钮即完成操作。

4. 实人认证

在首次学习前，考生需要实人认证，用于信息采集和身份确认。

操作方式：考生登录 APP 端（提示：可在 PC 端登录系统后，右上方扫描二

维码下载 app），点击【实人认证】按钮进行操作。如下图：
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5. 课程学习

5.1 开始时间

考生当次报考成功后，需在学校规定时间内完成课程学习。

5.2 操作菜单

考生可通过 pc 端或 app 进行课程学习。点击【课程学习】菜单或按钮即可

进入相关功能。课程学习前，需要进行人脸识别。识别通过后，方可进行课程的

在线学习。

6. 平时作业

6.1 开始时间

考生当次报考成功后，需在学校规定时间内完成 4次作业。

6.2 规则说明

（1） 考生可在 PC 端或 App 进行平时作业；作业开始前需进行人脸识别；

（2） 每个课程的作业分 4套，每套卷答题完成后需交卷，才可进行下一套

答题；

（3） 每套试卷可以重复答题，最终取最高成绩。
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6.3 操作菜单

考生可通过 pc 端或 app 进行平时作业。点击【平时作业】菜单或按钮，然

后选择【平时作业】，即可进入相关功能；

7. 知识点考核

7.1 开始时间

考生当次报考成功后，即可登录系统进行知识点考核。

7.2 规则说明

（1） 考生可在 PC 端或 App 进行知识点考核；开始前需进行人脸识别；

（2） 考核不限次数，最终取最高成绩；

7.3 操作菜单

（1） 考生可通过 pc 端或 app 进行知识点考核。点击【平时作业】菜单或

按钮，然后选择【知识点考核】，即可进入相关功能；
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8. 综合测评

8.1 开始时间

考生当次报考成功后，需在学校规定时间内需完成综合测评。

8.2 规则说明

（1） 考试只支持考核系统 PC 端，考生需安装 PC 客户端程序；

（2） 试卷在交卷后，可再次重新考试，最终取最高成绩；

8.3 操作菜单

考生可通过 pc 端进行综合测评。点击【综合测评】菜单，然后按界面提示

下载客户端程序安装。
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9. 学习评价

学习评价成绩由考生考勤、学习、作业、考核等信息综合评定而来。考生点

击【学习表现】菜单或按钮，即可进入相关功能。

10. 综合评价成绩

考生可查询本人的各个课程的成绩，包括课程学习得分、平时作业得分、综

合测评得分、学习表现得分及综合评价成绩。

考生点击【综合评价成绩】菜单或按钮，即可进入相关功能。
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11. 常见问题

11.1电脑无法安装客户端程序

问题排查：关闭电脑的杀毒软件和 360 安全卫士等安全工具。

11.2操作过程中提示异地登录

问题排查：说明考生 App、PC 管理端或 PC 客户端程序，存在同时登录的情

况
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